	
[image: image1.png]



Федеральная служба

по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОТДЕЛ

УПРАВЛЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ
ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ 

ЧЕЛОВЕКА ПО НИЖЕГОРОДСКОЙ 
ОБЛАСТИ
    в Кстовском, Большемурашкинском, Бутурлинском, Дальнеконстантиновском, Перевозском районах

607651, Нижегородская область, г. Кстово,

ул. Талалушкина, д. 11

Телефон/ факс: (8-831-45) 2-17-02
E-mail: FY200@mts-nn.ru
от ____________№________________
       На № ___________________________



Главам администрации городов Кстово, Перевоз, Кстовского, Большемурашкинского, 
Бутурлинского, Дальнеконстантиновского, Перевозского  муниципальных районов Нижегородской области
Информации для размещения 

на сайте

Прошу разместить на официальном сайте администраций информации:

- О порядке проведения проверок по обращениям граждан в Роспотребнадзор;
- Внимание! Управлением Роспотребнадзора выявлена стеклоомывающая жидкость с превышением содержания метанола почти в 1000 раз; 

- В Нижегородской области арестовано порядка 400 литров незаконной спиртосодержащей продукции;
- Актуальная информация для потребителей о навязывании дополнительных услуг в виде заключения договора на техническое обслуживание внутридомового газового оборудования с обслуживающей организацией;
- Опубликовано ср, 01/11/2017 - 13:06 пользователем rpn 

ПАО «Банк ВТБ 24» привлечен к ответственности за включение в кредитный договор условий ущемляющих права потребителей – Управление Роспотребнадзора;
- О выявлении фактов несоответствия продукции ООО «Интерьер-Центр» требованиям технического регламента Таможенного союза ТР ТС О25/2012 «О безопасности мебельной продукции»;

- Управление Роспотребнадзора наложило арест на товар из меха без контрольных (идентификационных) знаков;
- Информация для хозяйствующих субъектов;
- Об изменениях в законодательстве, регулирующем туристическую деятельность
Приложение на 7 л.

Начальник территориального отдела                                                      М.В. Чиканина
Куконкова  
8(831-45) 7-61-08
 О порядке проведения проверок по обращениям граждан в Роспотребнадзор
 С 1 января 2017 г. вступают в силу изменения в законодательстве в области организации и осуществления государственного контроля (надзора), предусматривающие дополнительные условия проведения проверки, но распространяются они только на обращения и заявления граждан о нарушении прав потребителей.
Так, в соответствии с новой редакцией п.п. «в» п. 2 ч. 2 ст. 10 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» основанием для проведения внеплановой проверки является: «нарушение прав потребителей (в случае обращения в орган, осуществляющий федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей, граждан, права которых нарушены, при условии, что заявитель обращался за защитой (восстановлением) своих нарушенных прав к юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю и такое обращение не было рассмотрено либо требования заявителя не были удовлетворены)».

Следует отметить, что дополнительное требование о предварительном обращении к субъекту хозяйственной деятельности, нарушившему права потребителя, не распространяется на случаи поступления в Роспотребнадзор обращений и заявлений граждан о фактах возникновения угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан или причинения такого вреда, т.е. когда в обращении указывается на нарушения требований санитарного законодательства (СанПиНов и др.) и законодательства о техническом регулировании.

По таким обращениям граждан принимаются меры в рамках федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов.

В настоящее время требования к продукции установлены в технических регламентах Таможенного союза. Роспотребнадзором осуществляется контроль за исполнением 21 технического регламента, в том числе «О безопасности пищевой продукции»; «О безопасности продукции легкой промышленности»; «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков»; «О безопасности парфюмерно-косметической продукции» и др.

В связи с этим, в случаях, когда гражданин приобрел несоответствующий требованиям безопасности товар, он вправе обращаться непосредственно в Роспотребнадзор. При поступлении таких обращений граждан Роспотребнадзором в установленном Законом порядке организуются мероприятия по контролю.

Внимание! Управлением Роспотребнадзора выявлена стеклоомывающая жидкость с превышением содержания метанола почти в 1000 раз 

В рамках реализации постановления Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 декабря 2016 года № 195 «О приостановлении розничной торговли спиртсодержащей непищевой продукции» на 10 января 2017 года  специалисты Управления Роспотребнадзора провели  384  проверки в объектах розничной торговли – магазинах, аптеках, торговых павильонах. В ходе проверок проведен арест          3790 единиц спиртосодержащей непищевой продукции (лосьоны и тоники) объёмом  394,3 литра, реализация которой запрещена (в том числе ИП Антипина И.А. (торговый контейнер ул.Бекетова, 3а) лосьон освещающий «Чистый»; ООО «Карина» г.Шахунья, ул.Интернациональная, 13а и ул.Коминтерна, 34, лосьон «На бруньках» производство республики Казахстан).

Кроме того, Управление Роспотребнадзора сообщает, что  по результатам лабораторного исследования незамерзающей  стеклоомывающей  жидкости, реализуемой в павильоне «Автозапчасти» ИП Чиров Р.В. по адресу г.Лысково  Нижегородской  области, ул. Казанская, д.1г,   установлено:

- в незамерзающей  стеклоомывающей жидкости серии «Зимний»   наименование  СЕВЕР  производитель  ООО «Профстиль», 109544, г. Москва, ул. Новорогожская, д.4, стр.1 (дата изготовления  указанная на этикетке 10.2016)  содержание метанола  в 592 раза  превышает допустимые значения 

-  в  незамерзающей  стеклоомывающей  жидкости   SKYLUX  производитель  ООО «Вектор”, Московская область, Подольский район, д. Никулино,2  (дата изготовления,  указанная на этикетке - 4 кв. 2016) установлено, что   содержание метанола в 994 раза превышает допустимые значения. 

Кроме того, напомним, что по результатам  проведенного 30.12.2016 года  лабораторного исследования  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» стеклоомывающей жидкости    «Зимняя дорога» производитель  ООО «Лангория» г. Москва, ул. Введенского, 23 А стр. 3, дата изготовления на маркировке 12.2015год   установлено, что  содержание метилового спирта в 88 раз превышает допустимые значения.

По результатам лабораторного исследования  стеклоомывающей жидкости «Nord Wind” Glass Cleaner-30 изготовитель ООО ТД «ВымпелТорг», г. Москва, ул. Летниковская,10, стр. 5, дата изготовления на маркировке 09.2016 г. установлено  содержание  метилового спирта   в  540 раз превышающее допустимые значения.

По выявленным нарушениям Управлением приняты меры административного воздействия. Реализация вышеуказанных стеклоомывающих жидкостей прекращена.

Управление Роспотребнадзора напоминает, что  Постановлением Главного государственного врача Российской Федерации от 11.07.2007 № 47 запрещено использование метилового спирта в средствах по уходу за автотранспортом, а также продажа населению указанных средств.

Внимание! В современных стеклоомывающих жидкостях используют изопропиловый спирт, который имеет неприятный, резкий запах, напоминающий ацетон. Метиловый спирт обладает слабым запахом, не отличимым от этилового (пищевого) спирта, дешев и хорошо очищает стекла. Однако метиловый спирт (метанол) - сильный кумулятивный яд, обладающий направленным действием на нервную и сосудистую системы, зрительные нервы, сетчатку глаз.

Метиловый спирт может вызвать острые отравления со смертельным исходом при ингаляции, абсорбции через неповрежденную кожу, заглатывании; раздражает слизистые оболочки верхних дыхательных путей, глаз. Повторное длительное воздействие метанола вызывает головокружение, боли в области сердца и печени, приводит к неврастении, вегето-сосудистой дистонии, ухудшению зрения, заболеваниям органов желудочно-кишечного тракта, верхних дыхательных путей, дерматитам.

При приеме внутрь смертельная доза метанола для человека равна 30 граммов, но тяжелое отравление, сопровождающееся слепотой, может быть вызвано 5-10 граммами вещества.

 Советы потребителям! Приобретайте стеклоомывающую жидкость только в установленных местах торговли. Обратите внимание на информацию на потребительской таре, вынесенную на этикетку, которая должна содержать сведения о производителе с указанием адреса, название продукции, ее назначение, состав, соответствие техническим условиям, по которым продукция изготовлена, сроки годности, меры предосторожности.

И помните, что право на безопасность товара является неотъемлемым правом потребителя!

Напоминаем, что в Управлении Роспотребнадзора по Нижегородской области организована работа «горячей линии» для граждан и предпринимателей по вопросам реализации постановления «О приостановлении розничной торговли спиртосодержащей непищевой продукцией», в том числе по фактам обнаружения указанной продукции в розничной торговле.

Управление просит  жителей сообщать  о фактах незаконной реализации в розничной торговле спиртосодержащей непищевой и пищевой продукции по телефонам «горячей линии» 436-78-90, 436-77-92.

 Управление Роспотребнадзора информирует потребителей, что спиртосодержащая непищевая продукция не предназначена для применения в пищевых целях.

Ситуация остается на контроле Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области.
В Нижегородской области арестовано порядка 400 литров незаконной спиртосодержащей продукции
В целях ограничения розничной торговли спиртсодержащей непищевой продукции и во исполнение Постановления Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 декабря 2016 года № 195 «О приостановлении розничной торговли спиртсодержащей непищевой продукции» проводится ежедневный мониторинг  по факту выявления в розничной продаже непищевой спиртсодержащей  продукции с содержанием этилового спирта более 25 процентов объема готовой продукции, за исключением парфюмерной продукции и стеклоомывающих жидкостей.  

На 13.01.2017г. мониторингом охвачено 424 объекта, выявлено 3938 единиц спиртсодержащей непищевой продукции  (лосьоны, средства для гигиены полости рта и пр.), объемом 395,8 л. Данная продукция снята с реализации, наложен арест.

Реализация непищевой спиртсодержащей  продукции с содержанием этилового спирта более 25 процентов объема готовой продукции выявлены:

-  133 единицы спиртосодержащей непищевой продукции в магазинах ИП Макарова И.А. пос.Ратово Сеченовский район с.Кочетовка

- ИП Антипина И.А. (торговый контейнер ул.Бекетова, 3а) лосьон освежающий «Чистый»; 

- ООО «Карина» г.Шахунья, ул.Интернациональная, 13а и ул.Коминтерна, 34, лосьон «На бруньках» производство республики Казахстан

- в посёлке Вахтан Шахунского района выявлены лосьоны "Витасепт" и "Боярышник" в магазине "Продукты" ИП  Одегова Н.А.

- в магазине "Импульс" г. Лукоянов продавался тоник кедровый и лосьон "Витасепт", 

- в р.п. Вахтан г. Шахунья в магазине "Заря" также продавались лосьоны и тоники

- в магазине ИП Урусова Т.П в р.п. Бутурлино обнаружен в продаже медовый лосьон. 

- в магазине ООО "АТАК" г.Н.Новгород, ул.Прыгунова, 14.

Во исполнение Приказа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека  от 28.11.2016г. № 1171 «О проведении внеплановых проверок производства и оборота спиртсодержащей продукции» Управлением Роспотребнадзора проводятся   внеплановые  выездные  проверки в отношении хозяйствующих субъектов, осуществляющего деятельность по производству и обороту  непищевой спиртосодержащей продукции с отбором и лабораторными исследованиями продукции. Так, по   результатам   лабораторного   исследования  незамерзающей  стеклоомывающей   жидкости, реализуемой в  магазине «Пятерочка» ООО «Агроторг» г. Дзержинск. ул. Октябрьская, д.20. и г. Н.Новгород, ул. Гайдара, 24, установлено в незамерзающей  стеклоомывающей жидкости «ТОР ЕNЕRGY» Капля зимний -20С (производитель согласно этикетке  ООО «ТПК КИФ»  г. Москва, ул. Дмитровское шоссе, 159, стр.2) содержание метанола  в 610 - в 708  раз  превышает допустимые значения.

По данному факту приняты меры административного воздействия, реализация стеклоомывающих жидкостей прекращена в данных магазинах. В настоящее время Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области принимает меры по прекращению реализации вышеуказанной незамерзающей  стеклоомывающей жидкости в сети магазинов «Пятерочка». Информация для принятия мер реагирования также направлена в правоохранительные органы и в Управления Роспотребнадзора по указанным выше субъектам для работы с производителями.

Напоминаем, Управлением ранее выявлены незамерзающие стеклоомывающие  жидкости с содержанием метанола (данные о производителе приведены согласно этикетке):

- в незамерзающей  стеклоомывающей жидкости серии «Зимний» наименование  СЕВЕР  производитель  ООО «Профстиль», 109544, г. Москва, ул. Новорогожская, д.4, стр.1 (дата изготовления  указанная на этикетке 10.2016)  содержание метанола  в 592 раза  превышает допустимые значения 

-  в  незамерзающей  стеклоомывающей  жидкости   SKYLUX  производитель  ООО «Вектор”, Московская область, Подольский район, д. Никулино,2  (дата изготовления,  указанная на этикетке - 4 кв. 2016) установлено, что   содержание метанола в 994 раза превышает допустимые значения. 

- в стеклоомывающей жидкости  «Зимняя дорога» производитель  ООО «Лангория» г. Москва, ул. Введенского, 23 А стр. 3, дата изготовления на маркировке 12.2015год   установлено, что  содержание метилового спирта в 88 раз превышает допустимые значения.

- в стеклоомывающей жидкости «Nord Wind” Glass Cleaner-30 изготовитель ООО ТД «ВымпелТорг», г. Москва, ул. Летниковская,10, стр. 5, дата изготовления на маркировке 09.2016 г. установлено  содержание  метилового спирта   в  540 раз превышающее допустимые значения.

По всем указанным фактам принимаются меры административного воздействия, реализация стеклоомывающих жидкостей прекращается, информация для принятия мер реагирования также направлена в правоохранительные органы и в Управления Роспотребнадзора по указанным выше субъектам для работы с производителями.

Управление Роспотребнадзора напоминает, что  Постановлением Главного государственного врача Российской Федерации от 11.07.2007 № 47 запрещено использование метилового спирта в средствах по уходу за автотранспортом, а также продажа населению указанных средств.

Внимание! В современных стеклоомывающих жидкостях используют изопропиловый спирт, который имеет неприятный, резкий запах, напоминающий ацетон. Метиловый спирт обладает слабым запахом, не отличимым от этилового (пищевого) спирта, дешев и хорошо очищает стекла. Однако метиловый спирт (метанол) - сильный кумулятивный яд, обладающий направленным действием на нервную и сосудистую системы, зрительные нервы, сетчатку глаз.

Метиловый спирт может вызвать острые отравления со смертельным исходом при ингаляции, абсорбции через неповрежденную кожу, заглатывании; раздражает слизистые оболочки верхних дыхательных путей, глаз. Повторное длительное воздействие метанола вызывает головокружение, боли в области сердца и печени, приводит к неврастении, вегето-сосудистой дистонии, ухудшению зрения, заболеваниям органов желудочно-кишечного тракта, верхних дыхательных путей, дерматитам.

При приеме внутрь смертельная доза метанола для человека равна 30 граммов, но тяжелое отравление, сопровождающееся слепотой, может быть вызвано 5-10 граммами вещества.

 Советы потребителям! Приобретайте стеклоомывающую жидкость только в установленных местах торговли. Обратите внимание на информацию на потребительской таре, вынесенную на этикетку, которая должна содержать сведения о производителе с указанием адреса, название продукции, ее назначение, состав, соответствие техническим условиям, по которым продукция изготовлена, сроки годности, меры предосторожности.

И помните, что право на безопасность товара является неотъемлемым правом потребителя!

Напоминаем, что в Управлении Роспотребнадзора по Нижегородской области организована работа «горячей линии» для граждан и предпринимателей по вопросам реализации постановления «О приостановлении розничной торговли спиртосодержащей непищевой продукцией», в том числе по фактам обнаружения указанной продукции в розничной торговле.

Управление просит  жителей сообщать  о фактах незаконной реализации в розничной торговле спиртосодержащей непищевой и пищевой продукции по телефонам «горячей линии» 436-78-90, 436-77-92.

 Управление Роспотребнадзора информирует потребителей, что спиртосодержащая непищевая продукция не предназначена для применения в пищевых целях.

Ситуация остается на контроле Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области.

Актуальная информация для потребителей о навязывании дополнительных услуг в виде заключения договора на техническое обслуживание внутридомового газового оборудования с обслуживающей организацией
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В Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области поступают обращения потребителей по вопросу навязывания дополнительных услуг в виде заключения договора на техническое обслуживание внутридомового газового оборудования с обслуживающей организацией.

 В соответствии со статьей 1 «Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей» Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон)  Правительство Российской Федерации вправе издавать для потребителя и продавца (изготовителя, исполнителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) правила,  обязательные при заключении и исполнении публичных договоров (договоров розничной купли-продажи, энергоснабжения, договоров о выполнении работ и об оказании услуг).

Правительство Российской Федерации в области газоснабжения осуществляет свои полномочия в соответствии с Федеральным законом "О Правительстве Российской Федерации" утверждает правила поставок газа, правила пользования газом и предоставления услуг по газоснабжению,   правила ограничения подачи (поставки) и отбора газа, устанавливает требования к лицам, осуществляющим деятельность по техническому обслуживанию, ремонту и техническому диагностированию внутридомового и внутриквартирного газового оборудования. 

Отношения, возникающие при поставке газа для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан урегулированы  нормативно - правовыми актами Российской Федерации - Федеральным законом от 31.03.1999г.№69-ФЗ «О газоснабжении в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 21 июля 2008г. № 549, утвердившим  «Правила поставки газа для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан» (далее –  «Правила поставки газа № 549»).

Согласно п. 45 «Правил поставки газа № 549» поставщик газа вправе в одностороннем порядке приостановить исполнение обязательств по поставке газа с предварительным письменным уведомлением абонента в случае отсутствия у абонента договора о техническом обслуживании и ремонте внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования, заключенного со специализированной организацией.

В соответствии со ст.46 «Правил поставки газа № 549» до приостановления исполнения договора поставщик газа обязан направить абоненту уведомление по почте заказным письмом (с уведомлением о его вручении) о предстоящем приостановлении подачи газа и его причинах не позднее чем за 20 календарных дней до дня приостановления подачи газа.

На основании п.48«Правил поставки газа № 549»  в случае устранения абонентом причин, послуживших основанием для приостановления подачи газа, поставка газа возобновляется при условии оплаты абонентом расходов, понесенных в связи с проведением работ по отключению и подключению газоиспользующего оборудования этого абонента. Расходы, понесенные в связи с проведением работ по отключению и последующему подключению внутридомового или внутриквартирного газового оборудования, оплачиваются поставщику газа, если иное не предусмотрено договором о техническом обслуживании внутридомового или внутриквартирного газового оборудования, заключенным абонентом со специализированной организацией. Срок возобновления поставки газа составляет 5 рабочих дней со дня получения поставщиком газа письменного уведомления об устранении абонентом причин, послуживших основанием для приостановления поставки газа.

Таким образом, заключение договора о техническом обслуживании и ремонте внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования с обслуживающей организацией не является навязыванием дополнительных услуг потребителям, так как заключение договора на техническое обслуживание внутридомового газового оборудования с обслуживающей организацией  предусмотрено нормативно - правовым актом Российской Федерации - постановлением Правительства Российской Федерации и соответственно положения статьи 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» влекущие недействительность условий договора применению не подлежат.
ПАО «Банк ВТБ 24» привлечен к ответственности за включение в кредитный договор условий ущемляющих права потребителей – Управление Роспотребнадзора

 

Арбитражный суд Нижегородской области поддержал позицию Управления относительно привлечения ПАО «Банк ВТБ 24» к административной ответственности по факту нарушения требований Закона о защите прав потребителей за включение в кредитный договор условий ущемляющих права потребителей.

При рассмотрении поступившего в адрес Управления обращения потребителя, было установлено, что в кредитный договор потребителя включены условия, ущемляющие его права, а именно: банк может без получения согласия клиента, списывать денежные средства с его счетов для погашения задолженности по кредиту.

В соответствии со статьями 422, 945, 854 Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона «О национальной платежной системе», Положения Банка России от 19.06.2012 №383-П «О правилах осуществления перевода денежных средств», Управление отмечает, что распоряжение клиента как основание для безакцептного списания денежных средств должно носить конкретный характер и содержать четкое волеизъявление заемщика о необходимости перечисления определенной суммы определенному получателю. Заранее данный акцепт имеет характер распоряжения клиента в том случае, когда четко указана, какая сумма, кому и с какого счета подлежит перечислению. Однако положения договора данному условию не соответствуют, из их содержания невозможно установить, какая сумма подлежит списанию, а также определить порядок ее формирования. Условия договора разработаны Банком, в связи с чем, согласие заемщика на безакцептное списание со счета денежных средств, полученное Банком в тексте договора, не может служить безусловным выражением личного согласия заемщика.

Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области вынесено постановление о привлечении банка к административной ответственности по части 2 статьи 14.8 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях с назначением наказания в виде штрафа.

Не согласившись с вынесенным постановлением, ПАО «Банк ВТБ24» обратилось в арбитражный суд. Арбитражный суд Нижегородской области, который отказал Обществу в удовлетворении заявленных требований. Первый апелляционный арбитражный суд подтвердил законность решения суда первой инстанции. Постановление оставлено в силе.

О выявлении фактов несоответствия продукции ООО «Интерьер-Центр» требованиям технического регламента Таможенного союза ТР ТС О25/2012 «О безопасности мебельной продукции» 
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Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, в связи с полученной информацией из Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека  от 28.11.2016г № 01/15889-16-27,  сообщает о выявлении фактов несоответствия продукции ООО «Интерьер-Центр» требованиям технического регламента Таможенного союза ТР ТС О25/2012 «О безопасности мебельной продукции» по безопасности:

-мебель для кухни «Верона», мебель для кухни «Олива», мебель для кухни «София», мебель для кухни «Мокко», шкаф-купе «Фараон», изготовитель ООО «Интерьер-Центр» (г.Пенза). Продукция не отвечает требованиям п.3 статьи 5 технического регламента Таможенного союза ТР ТС О25/2012 «О безопасности мебельной продукции» по химической и санитарно-гигиенической безопасности – поверхности мебельных деталей из древесностружечных плит (задние кромки боковых стенок и нижняя кромка царги в тумбах под мойку; верхняя и нижняя кромки в цоколях; кромки, оставшиеся открытыми после установки задней стенки в тумбах кухонных и шкафу-купе) не имеют защитных защитно-декоративных покрытий.

На основании изложенного, с целью соблюдения требований технических регламентов Таможенного союза Управление предлагает юридическим и физическим лицам при осуществлении деятельности использовать данную информацию и принять соответствующие меры по не допущению в реализацию указанной продукции.

Управление Роспотребнадзора наложило арест на товар из меха без контрольных (идентификационных) знаков
В Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области поступила информация о реализации меховых изделий без контрольных (идентификационных) знаков (КИЗ), а именно: 2 куртки из меха чернобурки на общую сумму 115 000 рублей.

На товар из меха без КИЗ Управлением наложен арест, составлен на ИП протокол об административном правонарушении по части 2 статье 15.12 КоАП РФ и направлен в мировой суд по месту совершения правонарушения для рассмотрения и принятия мер.

За другие нарушения Управлением в рамках административного законодательства приняты меры по ст. ст. 14.8ч.1, 14.43ч.1, 14.45 КоАП РФ.

Управление информирует, в связи с вступлением 12 августа 2016 года в силу Соглашения о  реализации в 2015-2016 гг. пилотного проекта по введению маркировки товаров контрольными (идентификационными) знаками по товарной позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия из натурального меха», постановления Правительства РФ от 11.08.2016 № 787 «О реализации пилотного проекта по введению маркировки товаров контрольными (идентификационными) знаками по товарной позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия из натурального меха» продажа товаров из натурального меха без КИЗ запрещена.

5 декабря 2016 года истекает срок, когда участники оборота продукции из меха, имевшие по состоянию на 12 августа 2016 года соответствующие нереализованные товары, обязаны осуществить их маркировку контрольными (идентификационными) знаками и представить сведения о маркировке таких товаров контрольными (идентификационными) знаками в информационный ресурс маркировки.
 

ПЕРЕЧЕНЬ

ТОВАРОВ, ПОДЛЕЖАЩИХ МАРКИРОВКЕ КОНТРОЛЬНЫМИ

(ИДЕНТИФИКАЦИОННЫМИ) ЗНАКАМИ

 

	Код ТН ВЭД ЕАЭС
	Наименование товара

	4303 10 901 0
	предметы одежды из норки

	4303 10 902 0
	предметы одежды из нутрии

	4303 10 903 0
	предметы одежды из песца или лисицы

	4303 10 904 0
	предметы одежды из кролика или зайца

	4303 10 905 0
	предметы одежды из енота

	4303 10 906 0
	предметы одежды из овчины

	4303 10 908 0
	предметы одежды прочие <*>


 

В Управлении Роспотребнадзора по Нижегородской области и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» открыта «горячая линия» для консультирования всех заинтересованных лиц по вопросам реализации вышеуказанного проекта.

Звонки принимаются ежедневно с 9.00 до 12.00, кроме субботы и воскресения по телефонам: 432-87-67, 438-09-42, 436-74-69, 438-08-72, 438-06-14 (специалисты отдела защиты прав потребителей Управления). С 9.00 до 14.00 по телефону: 437-08-70, 213-82-84 (специалисты Консультационного центра для потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области»)

В случае обнаружения немаркированных меховых изделий на территории Нижегородской области потребителям следует обращаться в Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области по адресу: г.Н.Новгород, ул.Тургенва,1 или  через  сайт 52.rospotrebnadzor.ru .

Ситуация находится на контроле Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области.

Информация для хозяйствующих субъектов

 

 Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области, в связи с полученной информацией из Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 05.12.2016г № 01/16175-16-27, сообщает.

 Управлением контроля Федеральной службы по аккредитации (Росаккредитация) за деятельностью аккредитованных лиц при проведении внеплановой документарной проверки в отношении ООО «АЛЬЯНС ЮГО-ЗАПАД» аккредитованного в качестве органа по сертификации, аттестат аккредитации № RA.RU.11А301 выявлены сертификаты соответствия:

 № ТС RU C-UA.A301.B.00377 - электрические соединители, производитель: ПАО «Коннектор» Украина,г. Харьков, пр. Гагарина, д.98, заявитель ООО «Спецаппарат»;

 № ТС RU C-UA.A301.B.00561 - клемные коробки, изготовитель: ПАО Завод «Экватор» Украина, г.Николаев, ул. Декабристов, д.60, заявитель ООО «Росток»,

 № ТС RU C-UA.A301.B.00560 - электрооборудование звуковое или визуальное сигнализационное: кнопка «Человек в камере», изготовитель: ПАО Завод «Экватор» Украина, г.Николаев, ул. Декабристов, д.60, заявитель ООО «Росток»,  где в нарушение схемы сертификации 1С, установленной в приложении «В» Положения о порядке применения типовых схем оценки (подтверждения) соответствия в технических регламентах Таможенного союза ТРТС004/20011 «О безопасности низковольтного оборудования,  утвержденного Комиссией Таможенного союза решением от 07.04.2011 № 621 заявителем, обратившимся за подтверждением соответствия продукции, является не изготовитель или уполномоченное изготовителем лицо. Соответственно, указанные выше сертификаты соответствия имеют статус «Аннулирован».

 На основании вышеизложенного, Управление предлагает хозяйствующим субъектам при осуществлении деятельности в сфере торговли использовать данную информацию и принять соответствующие меры по не допущению  реализации указанной продукции потребителю. 

Об изменениях в законодательстве, регулирующем туристическую деятельность
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 С 1 января 2017 года вступил в силу Федеральный закон от 2 марта 2016 года N 49-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях совершенствования законодательства, регулирующего туристскую деятельность", которым были внесены существенные изменения в Федеральный закон от 24 ноября 1996 года N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации".

В частности, данный законодательный акт, среди прочего, был дополнен новой статьей 11.6 о фонде персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма, установившей, что "для выплаты денежных средств, причитающихся туристам и (или) иным заказчикам в целях возмещения реального ущерба, возникшего в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма, объединение туроператоров в сфере выездного туризма формирует для каждого члена объединения туроператоров в сфере выездного туризма фонд персональной ответственности туроператора в соответствии с требованиями настоящего Федерального закона".

Порядок и условия возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма были определены в Правилах возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 10 августа 2016 года N 779, которые также вступили в силу с 1 января 2017 года.

В соответствии с названными Правилами,  основанием для выплаты денежных средств, причитающихся туристу и (или) иному заказчику, в целях возмещения реального ущерба из денежных средств фонда является факт причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине невозможности исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Определяя, что форма требования о возмещении денежных средств утверждается объединением туроператоров и подлежит размещению на официальном сайте объединения туроператоров в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", Правила одновременно устанавливают перечень сведений, которые указываются в этих требованиях, а также закрепляют перечень и виды прилагаемых в связи с этим документов.

В течение 90 рабочих дней с даты, указанной в размещенном на официальном сайте объединения туроператоров в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" уведомлении о начале сбора требований о возмещении денежных средств из фонда туроператора,  объединение туроператоров формирует реестр туристов и (или) иных заказчиков, которым был причинен реальный ущерб, на основе информации, содержащейся в предъявляемых требованиях о возмещении денежных средств, а также проверяет достоверность такой информации.

Затем, в течение 10 рабочих дней осуществляется рассмотрение предъявленных требований о возмещении денежных средств и прилагаемых к ним документов и принимается решение о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба или об отказе в таком возмещении. При этом перечень возможных оснований для отказа в возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба регламентирован Правилами.

При положительном решении объединение туроператоров в течение 10 рабочих дней с даты его принятия перечисляет на банковский счет туриста и (или) иного заказчика денежные средства в соответствии с банковскими реквизитами, указанными в предъявленном требовании о возмещении денежных средств.

Подробную информацию о деятельности объединения туроператоров в сфере выездного туризма по данному, а также по другим вопросам см. на официальном сайте Ассоциации "Объединение туроператоров в сфере выездного туризма "ТУРПОМОЩЬ".
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